Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo struktiirinis
galutiniy paramos gavéjy vertinimas

Vertinimu buvo siekiama atlikti organizacijy partneriy ir galutiniy paramos gavéjy apklausas,
i$siaiSkinti nepasiturinc¢iy asmeny galimybes naudotis prekybos centry iSduodamomis socialinémis
kortelémis, jvertinti veiksmy programos efektyvuma bei ieSkoti sprendimy, kaip geriau atliepti
galutiniy paramos gavéjy poreikius.

Kovo-birzelio ménesiais projekto komanda rinko duomenis: atliko organizacijy partneriy (N=53) ir
paramos gavéjy (N=1079) apklausas bei 4 tikslinamuosius giluminius interviu su partneriy organizacijy
atstovais (viena miesto ir viena rajono savivaldybéje dirbancia organizacija partnere ir ,,Maisto banko”
bei Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos atstovais). Taip pat buvo atlikti 5 interviu su tikslinés
grupeés asmenimis pagal skirtingas asmeny kategorijas.

Tinkamumas

Paramos maistu atitikima tikslinés grupés poreikiams iliustruoja apklausos duomenys. Organizacijos
partnerés ir paramos gavéjai teigia, kad EPLSAF parama yra aktuali labiausiai skurstantiems
asmenims. 81,12 proc. partneriy organizacijy ir 92,8 proc. paramos gavéjy, gyvenanciy tiek mieste, tiek
kaime, teigé, kad parama yra naudinga arba labai naudinga tikslinei grupei. Siuos rezultatus patvirtino
ir interviu su paramos gavéjais duomenys, ju metu isgirsti komentarai buvo itin pozityviis gaunamos
paramos atzvilgiu.

Skirtingas visuomenés grupes atstovave interviu dalyviai teigé, jog gaunama parama turi didele
reikSme juy gyvenimo kokybei, apriipina ju namy tikj batiniausiais produktais, o kai kuriems padeda
sutaupyti dalj gaunamy pajamuy ir leidzia uz jas jsigyti kity produkty ar prekiy. Kad paramos gavéjy
padétis gavus EPLSAF parama pageréjo, rodo ir apklausos duomenys —net 92,6 proc. apklaustujy teige,
jog ju padétis pageréjo arba pageréjo is dalies. Tarp kaimisky vietoviy gyventojy Sis procentas nezymiai
didesnis — 93,7 proc. atsakymu.

Apklausos duomenys rodo, kad tik 5,3 proc. apklausty paramos gavéju (aktyvumas Siek tiek didesnis
mieste — 6 proc.) per pastaruosius metus dalyvavo papildomosiose veiklose, o 87,5 proc. atsakiusiuyju
teigé, kad minéty veikly jiems netriiko. Taigi, EPLSAF teikiama parama funkcionuoja labiau kaip
tiesioginé pagalba maistu ir/ar higienos prekémis skurda patiriantiems Salies gyventojams, o
papildomosios priemonés, nors ir teikiamos beveik visose savivaldybése, néra labai populiarios, ne
visuomet atitinka to meto paramos gavéjy poreikius. Kartais paciy paramos gavéjy situacija, gyvenimo
buidas nesudaro tinkamy salyguy aktyvesniam jsitraukimui j Sias veiklas dél laiko, motyvacijos stokos.
Apibendrinant paramos atitikima tikslinei grupei — galima teigti, kad EPLSAF veiksmy programa
prisideda prie skurdziausiai gyvenanciy asmeny padéties pagerinimo, gana gerai atitinka tikslinés
grupés poreikius, padeda kompensuoti nepakankamas pajamas, prisideda prie Seimy prasimaitinimo
poreikiy, taciau tai néra pakankama priemoné siekiant sumazinti skurda.

Efektyvumas

Tikslinés grupés informavimas apie paramos galimybes yra efektyvus ir pakankamas. Dazniausiai
potencialiis paramos gavéjai apie paramos galimybes suzino i$ socialiniy darbuotojy, senitinijose
dirbanciy asmeny, kurie jiems pasiiilo uzpildyti praSyma, daznai su jais bendrauja ir gerai pazjsta.
Svarbus informacijos kanalas yra draugy, giminiy ar kaimyny ZodZiu perduodama informacija.
Informacija apie parama socialinis darbuotojas dazniau suteikia kaimo vietoviy gyventojams nei
miesto, o tarp mobiligja Zinute informacija gaunanciy daugiau buvo miesto gyventoju. Taigi,



informacija ypatingai kaimo vietovése yra perduodama per asmeninj socialinio darbuotojo santykj su
paramos gavéju. Pasirinktos priemonés yra tinkamos tikslinei grupei, paramos gavéjy laikomos
patogiausiomis, todél didina paramos prieinamuma.

Prasymo gauti parama pateikimas atrodo santykinai nesudétingas ir operatyvus procesas. Tq patvirtina
ir paramos gavéjy apklausos duomenys: dauguma gavéjy (94,7 proc.) tvirtino, kad jiems néra kile jokiy
sunkumy gauti EPLSAF parama. Kita vertus, analizé rodo, kad kai kuriems gyventojams teko laukti
kol ju pajamos atitiks kriterijy. Kiti veiksniai, galimai ribojantys efektyvy veiksmuy programos
jgyvendinima yra papildomy dokumenty teikimas, tolimas atstumas, psichologinés klittys ir
stigmatizacijos rizika.

Tikslinés grupés galimybés naujuoju programavimo laikotarpiu naudotis socialinémis kortelémis
prekybos centruose

Dauguma organizacijy partneriy atstovy (86,8 proc. apklausos dalyviy) ir didzioji dalis paramos gavéjy
pozityviai vertino socialiniy korteliy EPLSAF paramai skirstyti jvedimo idéja. Anot apklausoje
dalyvavusiy paramos gavéjy, isigyti prekybos centre prekes yra geriau nei gauti paramos davinj, nes
parduotuvéje jie galés jsigyti to, ko tuo metu labiausiai reikés (72,6 proc.), sutaupys pirkdami (rinksis
prekes su akcijomis) (53,3 proc.), isigis produktus patogiu metu, o ne tik tada, kai vyksta dalijimas (33,4
proc.). Vis délto, dalis paramos gavéjy socialiniy korteliy atzvilgiu buvo skeptiski ir maté galimas
rizikas: jie neturés galimybés nuvykti iki parduotuvés ir néra kas jiems galéty padéti (7,3 proc.),
parduotuvéje nusipirks zenkliai maziau produkty (9,7 proc.), nemokés naudotis socialine kortele (2,1
proc.). Todél patartina i Sias rizikas atkreipti démesj i$ anksto ir numatyti galimybes uztikrinti visy
paramos gaveéjy poreikius.

Apibendrinant vertinimo rezultatus teikiamos Sios rekomendacijos:

1. Siekiant i$ esmés spresti skurdo problema, biitina daugiau investuoti j darbo uzmokescio
didinimo, uzimtumo skatinimo (taip pat tarp jaunimo, kurio nedarbas pastaruoju metu iSaugo,
o papildomosios priemonés kol kas paramos gavéjy uzimtuma didina labai vangiai), vieSuju
paslaugy prieinamumo didinimo priemones, taip pat i darbo ir Seimos jsipareigojimus
padedancius derinti socialinius mechanizmus, skatinti versla jsipareigoti suteikti
darbuotojams priemones, padedancias sékmingai derinti darbo ir asmeninio (Seimos)
gyvenimo jsipareigojimus.

2. Skurdo rizikgq patirian¢iy grupiy uzZimtumui didinti tinkamai iSnaudoti papildomujy
priemoniy, finansuojamy EPLSAF léSomis, galimybes, papildomai j jas investuoti, siekti ju
sinergijos ir papildomumo su kitomis priemonémis. Papildomosios priemonés, tikslingai
nukreiptos i paramos gavéjy uzimtumo didinimg ir socialine jtrauktj, jskaitant sveikatos ir
socialiniy paslaugy prieinamuma, gali biiti puikus startas j nuosekly socialinj darbg su skurda
patirianciais Zmonémis siekiant ilgalaikio tikslo — gerinti jy gyvenimo kokybe, gyvenimo biida,
stiprinti motyvacija jsitraukti j daugiau jiems sitilomy naudingy veikly. Siekiant uZztikrinti
siilomy papildomuyjy priemoniy atitikima paramos gaveéjy poreikiams bei paskatinti didesne
dalj paramos gavéjy dalyvauti jose, rekomenduojama atlikti trumpas apklausas paramos
dalinimo punktuose arba kitose savivaldybiy ar NVO susitikimo su paramos gavéjais vietose
apie jiems aktualias paslaugas; taip pat skatintina paramos gavéjus i jvairias programas ar
veiklas kviesti asmeniSkai ir nuolat (jei jmanoma) palaikyti rys;.

3. Igyvendinant papildomasias priemones bei organizuojant kitas veiklas, skatinti savivaldybes
bendradarbiauti tarpusavyije, taip pat su NVO atstovais ir kitais partneriais, jvairiomis jau
dabar parama skurstantiems teikian¢iomis organizacijomis, aktyviau jas jtraukti j darbo su
paramos gavéjais procesa taip apjungiant tiek skirtingas patirtis, tiek didesnius finansinius



pajégumus bendram tikslui (papildomasias priemones biity galima finansuoti ne tik iSs EPLSAF
programos) —nuosekliam ir sistemingam skurstanciy gyventojy gyvenimo kokybeés gerinimui.

4. Siekiant padidinti paramos prieinamuma ir operatyvuma skatinti savivaldybes placiau taikyti
iS$imtj, numatancia galimybe asmenj jtraukti ] EPLSAF paramos gavéjy sarasa, jei jo pajamos
nevirsija 1,5 VRP dydzio (220,50 Eur). Taip bity prisidedama prie EPLSAF tikslo padéti
skurstantiems asmenims, o taip pat sudaryta galimybé anksciau jtraukti skurdo rizika
patiriantj asmenij j aktyvios darbo rinkos politikos ir socialinés jtraukties didinimo intervencijy
veiklas.

5. Siekiant tobulinti EPLSAF veiksmy programos jgyvendinimga sitilytina EPLSAF paramai
skirstyti taikyti socialiniy korteliy modelj, kurio tinkamumas ir veiksmingumas jau buvo
jvertintas 2021 m. atlikto iSankstinio vertinimo! metu, taip pat jo iSvadas pagrindZzia ir Sio
tyrimo apklausy duomenys. Tikétina, kad toks korteliy modelis mazins paramos gaveéjy
stigmatizacija, administracine partneriy organizacijy nasta bei leis socialiniams darbuotojams
labiau susikoncentruoti j socialinj darba.

6. Ivedus socialines korteles EPLSAF paramai skirstyti ir, tikétina, sumaZzéjus administracinei
darbuotoju nastai bei zmogiskyju istekliy poreikiui, rekomenduojama tam tikros dalies
socialiniy darbuotojy profesine veiklg kreipti nuosekliam ir ilgalaikiam socialiniam darbui su
skurdo rizikoje gyvenanciais asmenimis. Ypac kad ir tyrimo duomenys rodo, jog paramos
gavéjai pasitiki socialiniais darbuotojais bei juy teikiama informacija, todél nuoseklus ir
ilgalaikis ju indélis gali padidinti paslaugu prieinamuma skurda patiriantiems gyventojams.
Svarbu toliau sistemingai organizuoti socialiniy darbuotoju mokymus, patir¢iy dalijimosi
susitikimus, didinti ju darbo uzmokestj, taip pat aktyviau jtraukti j sprendimuy, susijusiy su ju
darbine veikla, priémima, socialinés politikos formavimo procesa.

7. Skatintina jverti rizika, kad jvedus socialines korteles EPLSAF paramai skirstyti, tam tikrai,
nors ir mazai, paramos gavéju daliai gali atsirasti sunkumy nuvykti | prekybos centrus
apsipirkti. Tiesa, ir Siuo metu dalis paramos gavéjy néra mobiliis, todél tam tikrose
savivaldybése jiems maisto paketai naudojant savivaldybés transporta atvezami j namus.
Sitiloma panasias praktikas (pavézéjimo paslauga) taikyti ir siekiant padéti paramos gavéjams
apsipirkti prekybos centruose, jeigu to prireikty. Todél vadovaujancioji institucija skatintina
numatyti tinkamas salygas ir galimybes savivaldybéms (kol kas pavézéjimo paslauga teigti
pasirengusios ne visos savivaldybés) gauti reikalingos informacijos i§ ty savivaldybiy ar
senitinijy, kurios jau §iuo metu naudoja savo transportg paramos gaveéjy apripinimui EPLSAF
maisto produktais, inicijuoti patirties apsikeitimo veiklas, leidZiancias partneriams pasidalinti
gerosiomis pamokomis ir patarimais.

8. Taip pat siekiant, kad j socialines korteles pervedama pinigy suma sudaryty salygas paramos
gavéjams ne prasciau nei dabar gaunant maisto paketus patenkinti savo poreikius, biitina
iSlaikyti esama EPLSAF paramos finansavima, o, pageidautina, ateityje jj didinti atsizvelgiant
j infliacija ir jos padarinius, brangstancius maisto produktus ir higienos prekes.

* PPMI. Paramos materialiniam nepritekliui mazinti 2021-2027 m. programavimo laikotarpio galimy finansuotiny veikly
iSankstinis vertinimas. 2021.



