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2014-2020 m. laikotarpiu Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo (toliau — EPLSAF)
parama buvo viena i Europos Komisijos (toliau — EK) priemoniy, kuria buvo siekiama prisidéti prie
labiausiai skurstanc¢iy Zmoniy gyvenimo kokybés gerinimo ir socialinés atskirties mazinimo Salyse
narése. Sis ex-ante vertinimas buvo atliekamas siekiant pasirengti jgyvendinti parama materialiniam
nepritekliui mazinti Lietuvoje 2021-2027 m. programavimo laikotarpiu, pateikiant iSvadas apie
efektyviausius paramos produktais teikimo galutiniams paramos gavéjams ir papildomuyjy veikly
vykdymo biidus bei siekiant maksimaliai uztikrinti tikslinés grupés atzvilgiu egzistuojancios
stigmatizacijos eliminavima. Tyrimas buvo jgyvendinamas 2020 m. rugpjicio—2021 m. birzelio
meénesiais. Jo metu buvo vertinama:

1) ar EPLSAF skiriamos piniginés 1éSos, naudojamos produktams ir higienos prekéms jsigyti,
naujajame programavimo laikotarpyje galéty buti pervedamos j elektronines korteles;

2) organizacijy partneriy 2014-2020 m. vykdomos papildomosios veiklos, tam kad buty
galima pateikti iSvadas deél galimybiy orientuoti papildomasias veiklas j socialiniy
inovacijuy arba socialiniy eksperimenty tipo veiklas.

Atliekant $j tyrima, buvo naudojami patikimi duomeny rinkimo ir analizés metodai: antriniy Saltiniy ir
duomeny analizé; apklausos programa (i$ viso tyrimo metu gautos 76 organizacijy partneriy ir NVO
atstovy uzpildytos apklausos anketos); interviu programa (buvo atlikti 25 interviu LR SADM, ESFA,
organizacijy partneriy, prekybos centry atstovais).

Elektroniniy korteliy taikyma kaip geresne alternatyva paramai maistu ir higienos priemonémis teikti
jvardijo net 73,2 proc. vykdytoje apklausoje dalyvavusiy respondenty. Teigiamai arba labiau
teigiamai elektroniniy korteliy sistema EPLSAF paramai teikti vertino ir vykdytos interviu programos
dalyviai. Kaip svarbiausius elektroniniy korteliy privalumus apklausos dalyviai jvardijo: galimybe
rinktis (79,7 proc.); paramos atitikima gavéjy poreikiams (63,8 proc.); administraciniy islaidy mazéjima
(63,8 proc.); gavéjy savarankiskumo ugdyma (58 proc.).

Tyrimas parodé, kad priklausomai nuo pasirinkto elektroniniy korteliy jgyvendinimo modelio,
EPLSAF paramos administravimo kastai Zzenkliai mazéty. Taikant korteliy sistemgq btuity sutaupomos
transportavimui, sandéliavimui ir transporto maistui pervezti savivaldybiy viduje islaidos, taip pat,
nesant tiesioginio paramos teikimo paramos dalijimo punktuose, mazéty Zzmogiskuyjy istekliy poreikis.
Remiantis eksperty prielaidomis atlikti skai¢iavimai rodo, kad per septyneriy mety programavimo
laikotarpj patirtos dabartinés EPLSAF paramos skirstymo sistemos administravimo islaidos gali virsyti
6,5 mIn. eury, i$ ju 1,1 mIn. sudaro organizacijy partneriy skiriamos papildomos lésos. Vidutiniskai,
bendri administravimo kastai vienam paramos gavéjui per septynerius metus sudaro 29,5 euro.

Vertinimas parodé, kad nemaza dalis (62,2 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty) savivaldybiu
yra susidiirusios su socialinés paramos ir / ar paramos mokiniui pervedimo j korteles sistema, todél
jau turi bendradarbiavimo su prekybos vietomis patirties bei gebéjimuy juos atrinkti, sudaryti sutartis
ir administruoti darba tiek su didZiausiais prekybos centrais, tiek su mazomis vietinémis prekybos
vietomis. Prekybos centry atrankos vykdomos atviro konkurso buidu, atsiZvelgiant j savivaldybéje
esanciy prekybos viety prieinamuma paramos gavéjams, taikoma nuolaida socialiniy korteliy
gavéjams, geriausia kainos bei tiekiamu produktu kokybés santykj, prekiu asortimenta. Prekybos
centrams atitenka ir pagrindiné korteliy diegimo bei administravimo nasta, iSskyrus popieriniy
vauceriy taikymo atvejus, kai korteles administruoja ir iSduoda savivaldybés. Remiantis ligSioline
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patirtimi procesai savivaldybeése vykdavo sklandziai, o socialiniy korteliy taikymo pavyzdys buvo
jvertintas kaip geroji praktika ES lygmeniu*.

Vis délto esama ir tokiy partneriy organizacijy, kurios neturi socialinés paramos pervedimo j korteles
patirties. Todél naujuoju programavimo laikotarpiu nusprendus taikyti EPLSAF paramos pervedimo j
elektronines korteles sistemga, rekomenduojama:

o inicijuoti informacinio pobudzio jvadinj susitikima su ESFA, savivaldybiy administracijy ir
NVO atstovais dél planuojamy pasikeitimy — EPLSAF paramos teikimo elektroniniy korteliy
forma;

o uz EPSAF paramos netiesioginj teikimo btida atsakingu projekto vykdytoju paskirti ESFA,
kuri turi patirties organizuojant ir vykdant atvirus konkursus, rengiant atrankos konkursy
technines specifikacijas;

o savivaldybiy administracijas jtraukti j EPLSAF projektus kaip partneres organizacijas,
uztikrinant jy jsitraukima j prekybos jmoniy atrankos procesus.

Siekiant uztikrinti elektroniniy korteliy sistemos efektyvuma, sitiloma:

o atrankos procesa organizuoti centralizuotai numatant konkrecius atrankos kriterijus ir
padalijant atranka j 60 daliy, taip suteikiant lankstumo atrinkti daugiau nei vieng prekybos
imone kiekvienoje savivaldybéje ir uztikrinant, kad btity geriausiai patenkinami paramos
gaveéjy poreikiai;

o atrankos metu taikyti minimalius kvalifikacinius reikalavimus dél korteliy pagaminimo ir
administravimo pajégumy ir taikomos nuolaidos prekiy krepseliui;

o svarstyti galimybe taikyti papildomus atrankos kriterijus: 1) uz atitinkama paramos suma
sitlomo prekiy krepSelio kokybé ir asortimentas, remiantis i$ anksto nustatytu produkty
grupiu sarasu; 2) sitilomos pirkiniy uzsakymo nuotoliniu btadu ir pristatymo j namus
paslaugos.

o suteikti galimybe, kaip ir socialiniy korteliy atveju, paramos gavéjams patiems pasirinkti ir
keisti prekybos viety korteles, uzpildzius prasyma socialinés paramos skyriuje.

Paramos gavéjams, gyvenantiems atokiai, turintiems judéjimo negalig ir kitokiy mobilumo problemy,
kurios trukdo pasiekti prekybos vietas, rekomenduojama:
o sudaryti galimybe socialiniams darbuotojams apsipirkti uz paramos gavéjus su rastisku
igaliojimu ir pristatyti prekes gavéjams j namus;
o sudaryti galimybe pasinaudoti senitinijos ar socialiniy darbuotojy organizuojama
paveézéjimo paslauga nuvykti j prekybos vieta ir grizti atgal { namus;
o skatinti prekybos jmones sudaryti galimybe EPLSAF paramos gavéjams uZzsisakyti prekes
internetu ar telefonu ir naudotis prekybos centrais sitilanciais prekiy pristatymo j namus

paslauga.

Atliktas vertinimas taip pat parodé, kad Siuo metu EK lygmeniu numatoma, jog taikant netiesioginj
EPLSAF paramos teikimo btidg iSlaidos turi baiti faktiSkai patirtos paramos gavéju tam, kad buty
pripazintos tinkamomis finansuoti. Tokiu btidu tik tos léSos, uz kurias paramos gavéjai jsigijo maisto
produkty ar kity prekiy, gali buti deklaruojamos Europos Komisijai. Atsizvelgiant j esama su iSlaidomis
nesusijusio apmokéjimo jgyvendinimo patirtj, sitiloma taikyti realiy iSlaidy fiksavimo metoda, su
galimybe nepanaudotas léSas grazinti j biudzeta, taip pat suteikiant galimybe (pakartotinai

* E-Vouchers for the Most Deprived. Retrieved from:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8379&furtherPubs=yes.
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informuojant) paramos gavéjams nepanaudotas 1ésas iSleisti per tam tikra laikotarpj, prieS grazinant
pinigus.

Tyrimas taip pat parodé, kad organizacijos partnerés siekdamos stiprinti EPLSAF paramos gaveéjy
socialine integracija vykde jvairiy tipy uzimtumo ir socialinés jtraukties papildomasias veiklas:
individualias konsultacijas dél jsidarbinimo ar nukreipimo j kitas institucijas, ekskursijas, stovyklas ir
edukacines programas (pirmosios pagalbos mokymuy organizavimas, plaukimo pamokos), maisto
ruosimo, sveikos mitybos pamokas, kursus ir mokymus (sveikatinimo programas moterims,
motyvacijos seminarus), teiké psichologine pagalba, konsultavo apie asmens higiena, biudzeto
tvarkyma, sieké jtraukti paramos gavéjus i savanoriskas veiklas senitinijoje, savivaldybéje, NVO.
Atsizvelgiant j sukaupta partneriy organizacijy patirtj (geriausiai iSmanant paramos gaveéjy poreikius
ir turi galimybes veikloms jgyvendinti) dirbant su paramos gavéjais, rekomenduojama papildomuju
veikly pasirinkima ir jgyvendinimo procesa ir toliau organizuoti savivaldybiy lygmeniu -
uztikrinant organizacijy partneriy savarankiskuma renkantis tiksling grupe, veikly krypti,
organizuojant veiklas.

Iki 8iol vykdant papildomasias priemones projekto ciklo logika ir vertinimo rodikliai buvo
pasitelkiami fragmentiskai arba nebuvo pasitelkiami. Siekiant efektyvesnio papildomuyjy priemoniy
igyvendinimo 2021-2027 m. laikotarpiu sitiloma taikyti projekto ciklo logika bei jgyvendinti
pilotines intervencijas — socialinius eksperimentus ir / ar socialines inovacijas. Papildomuyjy veikly
igyvendinimas ir organizavimas, rekomenduotina, turéty remtis projekto ciklo logika.

Kadangi EPLSAF paramos gavéjy tikslinés grupés motyvacija dalyvauti papildomosiose ir kitose
veiklose labai skiriasi, siekiant didziausios investiciju grazos rekomenduojama:

o rinktis motyvuotas arba, tikétina, labiau keistis linkusias tikslines grupes, pvz., investuoti i
vaikus, jaunima i$ vaiky namy, nedirbantj jaunima ir pan.;

o investuoti j ilgalaikes individualias konsultacijas (EPLSAF parama gali bati tik juy dalis), ju
organizavimg ir jgyvendinima, individualiy plany kiirima motyvacijos neturintiems ir,
tikétina, daugiau laiko jprociams keisti reikalingoms paramos gavéjy grupéms, pvz.
benamiams.

Remiantis siektinu pokyciu matuoti vykdomy papildomuyjy veikly efektyvuma siiiloma teikti pagalba
partneréms organizacijoms nacionaliniu lygmeniu:

o svarstyti galimybe pavesti ESFA teikti ekspertine metodine pagalba, organizuoti mokymus
organizacijoms partneréms planuojant papildomasias veiklas, apibréZiant Siy veikly
intervencijy logika, nustatant stebésenos rodiklius ir atliekant vertinima;

o teikti rekomendacinio pobudzio veikly bei prioritetiniy tiksliniy grupiy sarasa
savivaldybéms bei atnaujinti jj karta per vienus ar dvejus metus;

o viesinti Sioje ataskaitoje pateikiamus Lietuvos ir uZsienio geryjy praktiky pavyzdzius ir
naujus atsirandancius pavyzdZzius internetinéje erdvéje, informuoti savivaldybiy atstovus
apie rezultaty sklaidos galimybes nacionaliniu ir ES lygmeniu;

o nacionaliniu lygmeniu organizuoti kasmetinius susitikimus tarp savivaldybiy atstovy
suteikiant jiems platforma aptarti / dalintis gerosiomis praktikomis ir pasiektu pokyciu bei
ieSkoti bendradarbiavimo galimybiy socialinéms inovacijoms arba eksperimentams
igyvendinti.

Siekiant ilgalaikiy paramos gavéjy gyvenimo biido poky¢iy, uzimtumo didinimo, skurdo mazinimo,
didesnés socialinés integracijos, rekomenduojama:
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o orientuoti papildomasias veiklas j testinuma — siekiant suformuoti naujus paramos gavéjy
jpro¢ius naudotis paslaugomis (Svietimo, sveikatos ir pan.) ar dalyvauti veiklose ir
pasibaigus papildomosioms veikloms;

o papildomasias veiklas derinti ir / arba integruoti j kity finansavimo Saltiniy léSomis
(savivaldybiy ar nacionaliniu lygmeniu) vykdomas ilgalaikes veiklas;

o bendradarbiauti su vietinio lygmens organizacijomis, bendruomenémis, sveikatos, Svietimo
jstaigomis siekiant laiku informuoti paramos gavéjus apie jiems tinkamas veiklas, paslaugas,
uzimtumo programas;

o jtraukti NVO atstovus, kitas organizacijas, partnerius, kitas savivaldybes, savanorius, kurie
galéty suteikti daugiau galimybiy (tiek Zmogiskuyjy istekliy, tiek finansiniy iStekliy aspektais)
geriau atliepti paramos gavéjy poreikius, organizuoti testines papildomasias veiklas, didinti
ju igyvendinimo masta;

o nacionaliniu lygmeniu tarpininkauti savivaldybiy atstovams bendradarbiaujant su skirtingy
ministerijy, jgyvendinanciy ESF finansuojamus projektus, atstovais siekiant iSplésti ir
paramos gaveéjy galimybes dalyvauti jvairiy sriciy veiklose.



